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Feedback einholen und Qualität gemeinsam mit 
den Einrichtungen entwickeln

Speisenanbieter können das QM-Tool Unser Schules-
sen mit ihren Einrichtungen nutzen, um Qualität und 
Akzeptanz des Verpflegungsangebotes zu prüfen 
und gemeinsam weiterzuentwickeln.

Zusammenarbeit mit verschiedenen Rollen

Der Verpflegungsausschuss ist ein geeignetes Gre-
mium für den regelmäßigen Austausch. Ihm sollten 
alle an der Verpflegung Beteiligten angehören –  
neben Schulträger, Schulleitung, pädagogisches Per-
sonal, Vertreter:innen von Schülerschaft und Eltern 
auch Vertreter:innen des Speisenanbieters.

 Im QM-Tool können Schulträger, schulische Akteu-
re und Speisenanbieter mit unterschiedlichen Rol-
len-Rechten zusammenarbeiten. 

Digitale Umfragen und Feedback

Für Speisenanbieter besonders interessant sind die 
Umfrage- und Feedbackmöglichkeiten zum Speisen-
angebot sowie den Rahmenbedingungen:

	▪ Mit dem Umfrage-Tool kann das Feedback zu 
unterschiedlichen Aspekten der Verpflegung bei 
Schüler:innen und Eltern eingeholt werden 

	▪ Mit dem Teller-Check ist direktes Feedback zu 
Menüs und einzelnen Komponenten möglich

Über die Einbeziehung der Kinder und Jugendlichen 
in die Ausgestaltung des Verpflegungsangebotes, 
lässt sich die Akzeptanz steigern und damit die Wirt-
schaftlichkeit erhöhen. 

Gute Verpflegungsqualität verbunden mit hoher 
Akzeptanz können innerhalb der Schule sowie nach 
außen kommuniziert werden.

	▪ Die Nutzung des digitalen QM-Tool ist für Schulen 
bundesweit möglich und kostenfrei.

	▪ Interessierte Speisenanbieter können das QM-
Tool gemeinsam mit ihren Schulen/ Einrichtungen 
nutzen.

	▪ Interessierte melden sich über das Kontaktfor-
mular unter Auswahl ihres Bundeslandes für die 
Nutzung an.
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